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Ata da Reunido Ordiniria do Conselho de Administragio do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 11 de agosto de 2022.

!

Aos onze dias do més de agosto de dois mil e vinte e dois, as 15h20min (quinze horas e vinte
minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os
membros do Conselho de Administragéo, conforme convocago de seu Presidente, para deliberarem
sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Apreciacdo do relatério mensal gerencial de atividade da
Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, do meses de maio, junho e julho de 2022; Item

2) 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n® 070/2018; Item 3) OQutros assuntos de interesse

da institui¢do. Inicialmente, o Presidente do Conselho de Administragiio, Sr. Valterli Leite Guedes,
procedeu a abertura da reuniio agradecendo a presenga de todos e verificando o comparecimento dos
seguintes Conselheiros: Eunice Machado Nogueira, Maria do Rosario Cassimiro, Javier Miguel
Magul, Alair Domiciano, Wagner Nogueira, Nilzio Antdnio da Silva e Helena Maria Boaretto Paula
Vasconcelos. Em seguida, dada a especificidade da reunifio, agradeceu a participagdo dos seguintes
convidados: José Claudio Romero — Superintendente, Lucio Dias Nascimento — Coordenador
Executivo, Rodolfo Vieira — Coordenador de Financas e Custos do Idtech, Marcelo de Oliveira
Matias — Assessor Juridico, Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo de Inovagio Tecnolégica,
Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nucleo de Articulagdo Socio-Institucional, Flavia Rocha—
Assessora de Comunicagéo do Idtech, Adriane Espindola — Coordenadora do Comité de Compliance,
Denyse Goulart — Diretora Geral da Rede Hemo, Ana Cristina Mendes — Diretora Técnica da Rede
Hemo e Diogo Ramos Veloso — Diretor Administrativo da Rede Hemo. Inicialmente o Presidente do
Conselho de Administragfo passa ao cumprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1)

Apreciacio dos relatérios mensais gerenciais de atividade da Rede Estadual de Hemocentros —

Rede HEMO, dos meses de maio, junho ¢ julho de 2022. A palavra foi passada para a Sra. Denyse

Goulart para apresentacdo dos relatorios mensais de atividades, a qual iniciou destacando os
principais acontecimentos que houveram na unidade e os dados estatisticos. A Sra. Denyse Goulart
demonstrou o mapa com as unidades assistidas pela Hemorrede, por modalidade, sendo 155 (cento e
cinquenta e cinco). piblicas, 55 (cinquenta e cinco) privadas e 11 (onze) filantrépicas. Logo apos,

apresentou os dados de produgdo dos meses de maio, junho e julho de 2022, com os respef:Li\;Qs

indices de alcance da meta contratual, iniciando pela Clinica Hematologica, consultas medllcas,
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consultas ndo médicas, triagem clinica de doador candidato a doagdo, coleta de sangue doadores
aptos, doador de plaquetaférese, producio de hemocomponentes, procedimentos especiais, Exames )
Imunohematolégicos, Exames Sorolégicos, Exames Hematolégicos, Ambulatério, Metas de
Produgio AIH dos Hospitais, Medicina Transfusional, Sorologia de Possivel Doador de Orgéo. Em
seguida, Sra. Denyse Goulart demonstrou os percentuais de doadores de repeticio e doadores
esponténeos, as demandas da Ouvidoria, e o quantitativo de colaboradores por vinculo empregaticios
e categoria profissional. A Sra. Denyse Goulart destacou as principais atividades do periodo, como a
5" Edigdo do Mutirdo do Governo de Goids, 1° Encontro Cientifico dos Hemocentros do Brasil,
comemoragdo dos 127 anos de Fundagdo do Municipio de Jatai-GO, Palestra sobre educagdo no
transito promovido pela SMM, campanha do agasalho, Mutirdio do Governo em Luziania/GO. Envio
de 200 (duzentas) bolsas de sangue para Pernambuco, Congresso Brasileiro Internacional de
Biomedicina, Inspecdo da Vigilancia Sanitaria, lancamento da carteira do doador. A Sra. Denyse
Goulart informou que diante do aumento na captagdo de doadores nos meses supracitados foi
possivel o cumprimento das metas de produgéo no ciclo do doador, bem como nas demais areas do

servico de hemoterapia. Colocado em votagéo, o relatorio foi aprovado por unanimidade na forma

apresentada no Anexo 1. Sobre o Item 2) 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 070/2018, o
Sr. José Cldudio Romero informou que o processo de aditivo ao Contrato de Gestdo da Rede Hemo
se encontra no setor de panejamento da SES aguardando saldo orgamentario para realizacdo de
empenho. Sobre o Item 3) Qutros assuntos de interesse da institui¢do, ndo houve outro assunto a
ser deliberado. Em seguida, foi consultado a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos
Conselheiros e convidados presentes quisessem dela fazer uso, o Presidente agradeceu a presenca de
todos e deu por encerrada a reunido. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu,
Milena Paes Leme Monteiro Oliveira, Secretaria do Conselho de Administragdo do IDTECH, lavrei

L. 12 . . . N ) y,
a presente ata que, apos lida vai assinada por mim vyl o thio doeme merewe ivesnce e

pelo Presidente do Conselho de Administragdo.

//&M/ S AN

VALTERLI LEITE GUEDES
Presidente — Conselho de Administragéo
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CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano — IDTECH, no uso de suas atribuigdes estatutiriaas CONVOCA os
membros do Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 11/08/2022, as 15h20min, para

deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Apreciacio do relatério mensal gerencial de atividade da Rede Estadual de

Hemocentros — Rede HEMO, dos meses de maio, junho e julho de 2022;
Item 2) 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 070/2018;

Item 3) Outros assuntos de interesse da institui¢io

Goidnia/GO, 20 de julho de 2022.

éZ%Zf>Zi?7

ValterH Léite Guedes
Presidente Conselho de Administragdo
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Anexo 1) Apreciacio do relatério mensal gerencial de atividade da

Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, dos meses de maio,

Jjunho e julho de 2022;
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HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

SUS +

I. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA
Eﬂ.‘ Atende 25% das unidades
":";’l
FILANTROPICA
E:C:}‘}I Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %
Clinica Hematolégica Internagées / dia 116 120 103%
ATENDIMENTO ]
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producao %
Consultas Médicas Consultas 600 685 114%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 796 80%
TOTAL GERAL - 1600 1.461 97%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producao %
Triagem Clinica de Doador .
Candidatos & Doagao Doadores triados 5060 5867 116%
Coleta de Sangue: Dioadores Bolsas coletadas 3880 4627 119%
Aptos
Plaguetaférese - Doador de o
Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 88 133%
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Rede Hemo Pablica de Goias SUS ﬁ‘- a?ﬁf’{
’ erségg;%izglﬁes Unidade 8600 10.838 126%
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.858 29%
Exames
Imunohematolbgicos Amostras 10860 13.096 121%
Exames Sorolégicos Amostras 5030 6.038 120%
Exames Hematologicos Amostras 170 506 298%
Ambulatorio Procedimentos 310 97 31%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese 5 0 0%
Hospitais terapéutica ©
Mea'“é&i:;ﬁgfaf:‘)s"’”a' Bolsas distribuidas | 2065 5.529 268%
Sol:;zlggéar gg gc:gsggfd Amostras testadas 30 8 27%
TOTAL GERAL - 42.496 48.552 126%
TOTAL ,\
DOADOR ESPONTANEO CERAL % Doador Espontaneo
Total de doadores aptos 4627
%Contr -
doadores espontaneos 4673 Roniatadn
(voluntarios + campanha) i
0,
b Glas 0%  20% 40% 60% 80% 100%
DOADOR DE REPETICAO I;g;it % Doador de Repeticao
Total de doadores aptos 4627
Y%Contratado
Doadores de repeticéo 1.557
(retorno)
o a1
% Realizado 34% % Realizado
% contratado 60,00% 0% 20% 40% 60%




Rede Hemo Publica de Goias SUS e w:&é‘f
N° de colaboradores por N° de colaboradores porcategoria
vinculo empregaticio profissional
municipios |
ceeristas | - S
Técnicos 252
servipores | so
rorar I ::s administrativos [l 63
0 100 200 300 400
0 100 200 300 400
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — maio de 2022
Coleta externa representou 20% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N¢ Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.169 934 235 210

Igreja Nossa Senhora do Carmo — Goiénia 07/05/2022. Empresa Tahto — 12/05/2022

5
(
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HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Referéncia: maio de 2022

SUS ﬁ
[

IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

N° de solicitagbes

pedidos de de atendimento de
hemocomponentes X | hemocomponentes Ipelo N° de >= 94% o
atendimento conforme solicitagdo. Stefichios 100
Percentual de
Cumprimento de Mepsura s de N
ailsj:gs:nfso unidades assistidas | pelo Hemocentro >=99% 100%
CriotsHAHDT pelo Hemocentro | Coordenador x 100
unidades assistidas Coordenador.
Percentual de Made A .
dibdiires doadorttef com perfil N° de doadores
. espontaneos que espontaneos x100/
Hespontaneos’ - procuram fazer N° de candidatos a P 88%
emorrede Plblica d ,
Estadual oages por livre doagdo
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticéo na repeticdo que repeticao x 100 / N° >=60% 34%
Hemorrede Piblica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Manitora a analise
Percentual de
Percgntual de dos pafametros de hemocompanenies
Qualidade dos qualidade dos ——— >=90% 99%
Hemocomponentes Hemocomponentes pela meta.
produzidos.
N de manifestagoes
Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
Perc:entual"de dos usuérios do SUS no sistema de
mamfestat;oeg em relagéo ao ouvidoria do SUS/
quelxogas recebidas P total de < 50 0%
ne ?'sm,ma de prestado pela atendimentos
ouvideriaiSUS unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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H
Rede Hemo Publica de Goias SUS ?

OUVIDORIA

O indicador de resolu¢do de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas & unidade.

Usuarios

Percentual de resolugéo de queixas da
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGCAO DO USUARIO

Usuarios
Percentual de satisfacéo do usuario

Demandas da Ouvidoria

Resolucao
USUARIOS | SUGESTﬁES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0%

doadores

oy Pesquisa nos Pesquisa no

Rualiagoes Tabletes TOTEN
Quantidade de Respostas da pesquisa 3.405 86
Aval{agéo Geral Clientes no quesito 96.56% 96.51%
Elogios
Avallag:é‘o Geral Clientes no quesito 2.82% 2.33%
N&o Opinaram
Avaliagéo Geral Clientes no quesito 5 5
Solicitagbes de Melhoria. 0.52% 1:16%
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HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

SES

Avaliacoes

Avaliacdo no quesito elogios

03
Avaliacdo no quesito criticas 01
Avaliacdo no quesito dividas 37
(i h ;. N ARE TRl 1 ki i B s 7 W Wi

HEMUGO  susufm - =

GOIAS

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
parabeniza a todos os trabalhadores pelo seu dia.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz
participa do 1° Encontro Técnico Cientifico dos
Hemocentros do Brasil.

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede HEMO
participa da 5* Edicdo do Mutirdg do Governo de
Goias.

HEMOGOQ wonfe T | O

Comemoragéo dos 127 anos de Fundagédo do
Municipio de Jatai-GO.
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HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Colaboradores da Rede Hemo participam
de palestra sobre educacio no transito

HEMBOD

SES ‘-—-""'-E & ron

i W ; 2 : ;

" e - HEMOGO
s T ! %w&wp%}nﬂhﬁ&b

Conscientizacado

no TRANSITO

Miipa ¢ Mopldade MWD

Palestra sobre educac&o no transito, promovido
pela (SMM) em parceria com o SESMT para Rede
HEMO.

Sipat da Rede Hemo reforga importancia da
prevencio de acidentes de trabalho

HEMEGO

Palestra sobre educagéo no transito, promovido
pela (SMM) em parceria com 0 SESMT para Rede
HEMO.

Acdo de Concientizag@o sobre Higienizagéo das
méos promovido pela equipe do CIRAS em
parceria com 0 SESMT no evento da SIPAT 2022.

Atividades e Palestras na Semana da SIPAT da

Rede HEMO 2022.

Hamocentro de Golas recebe doagiio de garrotes
da Federagio Brasileira de Hemoflilia

HEMEGO

Atividades e Palestras na Semana da SIPAT da
Rede HEMO 2022.
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O Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion
Albernaz recebeu a doacdo de 200 garrotes
eldsticos da Federag&o Brasileira de Hemofilia para
os pacientes da Rede Hemo.




HEMOGO

Rede Hemo Pablica de Goias
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e espacial

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
parabeniza a todas as maes pelos eu dia.

HEMOGO

b rams i ks

ENFERMAGEM

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede HEMO faz
homenagem a todos os profissionais de Enfermagem.

Roupa encostada ha 200 A0,
mais de um ano? é’ s %
DOE! e Ny

E ajude a garantir um Inverno
mals quente para todos.

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
participa da campanha do agasalho de 2022 em todas
as unidades.

O Hemocentro Coordenador Estadual Prof. Nion
Albernaz participa de palestra realizada no HGG
sobre Compliance e o tema abordado foi
HOMOFOBIA.

Equipe do Ministério da Saude realiza visita técnica
de avaliagdo e Monitoramento de Coagulopatias e
Hemostasia no Hemogo.

Equipe do Ministérioc da Saude realiza visita tecnica
de avaliagdo e Monitoramento de Coagulopatias e
Hemostasia no Hemogo.
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Rede Hemo Pablica de Goias SUS

Secretario de Estado da Saude visita obra do
Hemocentro Estadual de Ria Verde

HEMOGO
Visita do Secretario de Saude de Goias na obra de NSP da Rede Hemo realiza mensalmente reunites
reforma do Hemocentro de Rio Verde. para falar sobre ac6es de seguranga e incentiva os
setores que tiveram destaque em suas agbes de
melhoria.

Avaliacdo de Indicadores pelos gerentes dos setores
A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO na 38 gdig:ﬁo do INDICAHEMO 3022

Realiza a 3% edigdo do INDICAHEMO.
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Rede Hemo Pblica de Gois SUS et

Atenciosamente,

Ana %&%&Meﬂd&
% 3
Hemocento de Golds

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administragdo em ] /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracio do Idtech

b
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HEMOGO | s
Plblica de Goias SUS+ Ser

I. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA

Eﬁ‘ Atende 25% das unidades

FILANTROPICA
EZC}} Atende 5% das unidades

I. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE DE
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %
Clinica Hematologica Internagdes / dia 116 81 70%
ATENDIMENTO 5
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producao %
Consultas Médicas Consultas 600 648 108%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 726 73%
TOTAL GERAL - 1600 1.374 86%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producao %
Triagem Clinica de Doador Candidatos Boadores tados 5060 6282 124%
a Doagéo
Coleta de Sangue Doadorss Aptos Bolsas coletadas 3880 5039 130%
Plaquetaférese - Doador de Plaquetas Bolsas colctadas 66 48 73%
por Aférese '
(>
Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br ¢
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Produgéo de ;
Hemocomponentes Unidade 8600 11.121 129%
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.815 28%
Exames
Imunohematoldgicos Amostras 10860 14.786 136%
Exames Sorolégicos Amostras 5030 6.888 137%
Exames Hematologicos Amostras 170 436 298%
Ambulatério Procedimentos 310 70 23%
Metas de Producéo AIH dos Plasmaférese 5
Hospitais terapéutica 5 4 80%
Medicina Transfusional N
(Hospitalar) Bolsas distribuidas 2065 5543 268%
Sorologia de Possivel Amostras testadas 30 5 17%
Doador de Orgao °
TOTAL GERAL - 42.496 52.037 122%
DOADOR ESPONTANEO T % Doadores Esponténeos
GERAL . .
Total de doadores aptos 5.039
| %Contratado
doadores espontaneos 4.894 Gocti o
(voluntarios + campanha) :
% Realizado 97% i #,G,—ﬁeal-izadw‘ - el '
% contratado 75% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
TOTAL % Doador de Repeticdo
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 5.039 . .
Doadores de repeticéo 1.760 :
(retorno)
% Realizado 35%
% contratado 60,00%
(”/—/3
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G H EMOGO Rede Hemo SES | @ Governo de
Publica de Goias Secrotaria oo
ublica de Goias SUS+ l . | GOIAS

N° de colaboradores por N° de colaboradores porcategoria
vinculo empregaticio profissional
1 Total 315
MUNICIPIOS |
servipores [ so
rora. I s administrativos [ 63
0 100 200 300 400
0 100 200 300 400
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — junho de 2022
Coleta externa representou 15% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.029 753 276 150

Maternidade Nascer Cidadd — Goiénia 09/06/2022. Empresa Alianzo - 02/06/2022 |
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Rede Hemo
Plblica de Goias

Referéncia: junho de 2022

" Indicadores de |

sus ufe

SES
SeCIetans S0
Eatucy da
Sautie

Governo de

¥ GOIAS

Percentual de | Mede o percentual P el 6e
pedidos de de atendimento de i ) ¢ B
hemocomponentes x | hemocomponentes pEIP N de >= 4% 95%
atendimento conforme solicitag&o. Atenidos 1100
Percentual de
. Mensura taxa de
el iy visitas do comité N de visitas /N° de
Visitas Tounicas transfusional as unidades assistidas
ai's;f:g:: nFtJ::O unidades assistidas |  pelo Hemocentro 2500 100%
Coordenadior nias pelo Hemocentro Coordenador x 100
A - Coordenador.
unidades assistidas
Percentual de WeRE A s %
gl doadores com perfil N° de doadores
espontAneos na espontaneos que espontaneos x100/ -
Rede Estadual de procijram fa;er Ne de candnﬂdatos a 88%
r—— doagdes por livre doagéo
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na Rede repeticdo que repeticéo x 100 / N° >=60% 34%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemacentros novas doagoes.
Monitora a analise
Percentual de
Percgntual de %3 by Pkt hemocomponentes .
Qualidade dos qualidade dos siiliadHe % 1001 >=90% 97%
Hemocomponentes | Hemocomponentes la meta
produzidos. be '
N° de manifestagdes
Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
Pergentual"de dos usuérios do SUS no sistema de
mamfestagoe; em relagao ao ouvidoria do SUS/
Queixosas recebidas atardliventa total de < 5% 0%
no ?'Ste.ma de prestado pela atendimentos
ouvidoria SUS unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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HEMOGO ‘ gzgﬁc:e;;%oiés sus+ &'m_mwﬁ ‘ @ Govemno de

OUVIDORIA

O indicador de resolugéo de queixas da ouvidoria & resolver as queixas apresentadas & unidade.

Usudrios

Percentual de resolucéo de ueixas da
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Usudrios

Percentual de satisfagéo do usuario

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

/] bl ").' E'
USUARIOS SUGESTOES SOI.ICITAC6ES- QUEIXAS % Resolugao
Pacientes / 0 0 0 0%

doadores

Jinho/2022

POl Pesquisa nos | " Pesquisa no

s Tabletes TOTEN
Quantidade de Respostas da pesquisa 3.133 83
Avah.a;é.o Geral Clientes no quesito 97.03% 97.59%
Elogios
Avallaggo Geral Clientes no quesito 2.43% 1.20%
N&o Opinaram
Avgllggéo Geral Cllente::‘s no quesito 0.54% 121%
Solicitagbes de Melhoria. 7 _

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010




H EMOGO ’ Rede Hema
Publica de Goids

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
realiza 134 atendimetos durante Mutirdo do
Governo em Luziania.

Avaliagoes
Avaliacdo no quesito elogios 01
Avaliagédo no quesito criticas 04
Avaliagéo no quesito dividas 68

O Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion
Albernaz envia 200 bolsas de sangue para Pernanbuco,
atingido por fortes chuvas nas ultimas semanas.

Rede Hemo atende 142 pessoas no Mutirdo Governo
de Goias em Valparaiso.

Comemoragéo dos 127 anos de Fundagio do
Municipio de Jatai-GO.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br '
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO |
Publica de Goias

Campanha do Agasalho contempla 27 instituigoes
em Goiania e Aparecida.

Rede Hemo participa do Congresso Brasileiro e
Internacional de Biomedicina - CBBM 2022

Rede Estadual de Hemocentros recebe cerificado
de Mérito Legislativo.

Hemocentro Coordenador passa por inspegao da
Vigilancia Sanitaria.

Rede Estadual de Hemocentros faz langamento da
N carteirinha do doador.

Rede Estadual de Hemocentros faz langamento da
carteirinha do doador.

P R

/
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H E MOG o Rede Hemo
Publica de Goias
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Colaboradores, servidores, doadores e pacientes participam
no 1° Arraia do Hemocentro Coordenador Estadual Professor
Nion Albernaz,

Colaboradores, servidores, doadores e pacientes participam
no 1° Arraid do Hemocentro Coordenador Estadual
Professor Nion Albemaz,

Atenciosamente,

e

: 3:%;/% Goulart e

Hemacenttd de Goids

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br /
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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IDTECH

Relatdrio elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em 4 /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idte
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Rede Hemo

HEMOGO

Pliblica de Goids SUS+ e SES | s Governode
f.\:uu-:_f:: ! “"V ;
o W WAS
I. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
1 Atende 70% das unidades
PRIVADA
E_@. Atende 25% das unidades
‘\:l-';.
FILANTROPICA
{5} Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE DE p
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %
Clinica Hematologica Internagdes / dia 116 64 55%
ATENDIMENTO i
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgao %
Consultas Médicas Consultas 600 625 104%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 696 70%
TOTAL GERAL - 1600 1.385 87%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producgao %
Triagem Clinica de Doador : o
Candidatos & Doacao Doadores triados 5060 4.275 84%
Coleta de Sangue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.428 88%
Aptos
Plaquetaférese - Doador de 5
Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 a0 136%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br ¢
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiénia - GO - CEP: 74535-010



Estacu do

Soutle

HEMOGO |12
Pablica de Goias S.Js + Secretana de |

Producéo de : 0
Hemocomponentes Unidade 8600 7.587 88%
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.834 29%
Exames 9
Imunohematologicos Amostras 10860 10.124 93%
Exames Sorologicos Amostras 5030 4525 90%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 427 251%
Ambulatorio Procedimentos 310 79 25%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese 5
Hospitais terapéutica 5 3 60%
Medicina Transfusional Bt o o
(Hospitalar) Bolsas distribuidas 2085 5.402 261%
Sarologls de Passivel Amostras testadas 30 10 33%
Doador de Orgéo
TOTAL GERAL - 42.496 38.520 91%
DOADOR ESPONTANEO TaTa | % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
GERAL JULHO/2022
Total de doadores aptos 3.428
doadores espontaneos 3988 S Eoat 75%
(voluntarios + campanha) i
9 lizad 96%
% Realzsdo i % Realizado 96%
% contratado 75%
TOTAL % Doador de Repeticdo Rede HEMO -
DOADOR DE REPETICAO EeRal WiHoj2022
Total de doadores aptos 3.428
Doadores de repetigéo 1.203
(retorno)
% Realizado 35%
% contratado 60,00%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiénia - GO - CEP: 74535-010
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HEMOGO |3/
Plblica de Goias suUS Secrotaria ge

N° de colaboradores porcategoria
profissional

N¢ de colaboradores por
vinculo empregaticio

o] Total 313
MUNICIPIOS |
servipores [ se
rora. I ;i administrativos [l 69
0 100 200 300 400
0 100 200 300 400
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — julho de 2022
Coleta externa representou 23% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 999 803 203 170
Shopping Portal Sul- 15/07/2022 Empresa Unimed-07/07/2022

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail:.contato@idlech.org.hr
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



" HEMOGO

IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Rede Hemao
Piblica de Goias

Referéncia: julho de 2022

 Indicadores de | -

‘Desempenho

Percentual de

: fDe'scrig'ﬁ'a

Mede o percentual |

N° de solicitagdes

Secretaria do
Estaddn da
Saude

pedidos de de atendimento de
hemocomponentes x |~ hemocomponentes tlpedl‘cc)i N° dle >= 94% 920
atendimento conforme solicitagéo. | 2 NC1OS X .
Percentual de M
Cumprimento de Py o de .
Visitas Técnicas VISR . comite N° de visitas /N° de
ot transfusional as unidades assistidas
assistidas pelo ; P g
Homas en?ro unidades assistidas |  pelo Hemocentro >=99% 100%
Cottianadst has pelo Hemocentro | Coordenador x 100
unidades assistidas Caordenador.
d
Percentual de d ah;‘de ElRKados ; i
dosapliees oadores com perfil N° de doadores
= espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na =
Re dpe —— procuram fazer N° de candidatos a PRI 75%
Homuearios doacdes por livre doagdo
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticéo na Rede repeticéo que repeticéo x 100/ N° >=60% 60%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemocentros novas doagdes.
Monitora a analise —
Percentual de dos parimelras de hemocomponentes
Qualidade dos qualidade dos avalia dospx 100/ >=90% 99%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
; pela meta.
produzidos.
N° de manifestagdes
P wal d Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
erg;an & 5 ) dos usuérios do SUS no sistema de
Tt ostag s em relagéo ao ouvidoria do SUS/
queixosas recebidas stendimento totalde < 5% 0%
g §:jstgmggg prestado pela atendimentos
s unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria & resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios

Percentual de resolugéo de queixas da
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Usudrios
Percentual de satisfac&o do usuario 7 ' '95,9%

‘Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITA;GES QUEIXAS % Resolugao
Pacientes / 0 0 0 0%
doadores

alines Il Pesquisa nos Pesquisa no
il Tablets TOTEN
Quantidade de Respostas da pesquisa 2.413 105
Avall.agéo Geral Clientes no quesito 95.79% 96.19%
Elogios

Avahagé.o Geral Clientes no quesito 3.78% 191%
Nao Opinaram

Avaliagdo Geral Clientes no quesito 0.43% 1.90%

Solicitagbes de Melhoria.

G ‘
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Avaliagoes

Rede SOEiﬁiS

A partir do dia 01~de julhc_J ate o fim das eleigbes 2022, todas as redes sociais e sites oficiais das Secretarias
de Estado, Orgéos, Entldgdes, Fundagdes, Autarquias e Agéncias de Noticias que compde a estrutura do
Poder Executivo Estadual, foram retirados do ar, respeitando & legislagéo eleitoral.
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V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Grupo de colaboradores da Terramax realizam
doagéo de sangue com objetivo de salvar a vida do
proprietario da Terramax, vitima do acidente
ocorrido no Restaurante Sacaria.

Hemocentro Coordenador conquista a manutengdo da
certificagdo ONA 2.

Fisioterapeutas do Hemocentro Coordenador
participam do 7° Simposio Musculo Esquelético, em
Sao Paulo.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato @idtech.org.br

Colaboradores do INGOH — Instituto Goiano de Oncologia e
Hematologia visitam o Hemocentro Coordenador.
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HEMOGO

Rede Hemo
Piblica de Goias

& Governg de
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Colaboradores  do
participam da Palestra “A Ciéncia e o Cientista”, com
palestrante Renato Miranda Melo - Coordenador do
Nucleo de Apoio e Pesquisa (NAP) do HGG.

Hemocentro  Coordenador

Colaboradores participam do treinamento do Ministério da
Saude, com a tematica “Captagao de Doadores”.

Atenciosamente,

&

i s b
She \(? e-itoa Goulart
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Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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